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JAKIE PROBLEMY NAPOTYKA ZESPOL PROJEKTOWY I JAK SOBIE Z NIMI
RADZIC?

NASZE DOSWIADCZENIE NIE WYCHODZI

Mato si¢ o tym moéwi, ale to bardzo czesta sytuacja. Praca badacza wymaga cierpliwosci i
umiejetnosci analizowania sytuacji. Doswiadczenie moze nie wychodzi¢ z wielu réznych powodow.

Czesto przyczyna jest prozaiczna, np. uzyliSmy przeterminowanych materiatéw albo nie dos¢
precyzyjnie przeprowadziliSmy jaka$ czes¢ eksperymentu. W takim przypadku warto poprosié
nauczycielke lub nauczyciela o konsultacj¢ i pomoc.

Zdarza si¢ jednak, ze wszystko przeprowadzamy zgodnie ze sztuka, a efekty sa zupeknie inne od
zamierzonych.

W badaczu z krwi i kosci w takim momencie wzbiera ciekawos$¢. Poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie DLACZEGO? (np. Dlaczego dwa jajka zatonely w misce z wodg a trzecie w niej pltywa?
Juz mielismy gotowq koncepcje mowigceq o tym, zZe jajka tong w wodzie, a tu prosze!) albo CO NIE
DZIALA? (Moze z tymi jajkami jest cos nie tak? Jak to sprawdzi¢?) jest fascynujaca przygoda.
Witedy jest czas na eksperyment.

Zdarza sie, ze do$wiadczenie tak naprawde wychodzi, tylko wydaje nam sie, ze tak nie jest, bo
postawiliSmy niewlasciwa hipoteze (czyli zatozyliSmy/spodziewaliSmy si¢, ze wyjdzie nam co$
innego niz wyszlo) albo wybralismy niewlasciwe doswiadczenie, zeby zbada¢ nasz problem.

Jezeli przytrafi wam si¢ taka sytuacja, mozecie jg opisac i przedstawic¢ jako efekt pracy swojego
zespotu. Jezeli dowiecie sie, dlaczego uzyskaliscie efekty inne niz spodziewane, dotrzecie do sedna
problemu, wyciggniecie wnioski, to przeprowadzicie w petni wartosciowy proces badawczy. A o to
przeciez chodzito!

NIE WIEMY DOKAD ZMIERZAMY

Zdarza si¢, ze w ferworze poszukiwan, eksperymentéw, wywiadow 1 przygotowan prezentacji
zaczynamy gubi¢ z oczy cel tych wszystkich dziatan. Zadania realizowane przez poszczegdlne
grupy i1dg swoim torem i nie wida¢ czesci wspolne;.

Jezeli zauwazycie ze tak si¢ dzieje, to bardzo dobrze. To znaczy, Ze $ledzicie swoje poczynania.
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Taka sytuacja przytrafia si¢ najczesciej wtedy, gdy zbyt rzadko spotykacie si¢, zeby porozmawiaé
o przebiegu dziatan. Warto wtedy zatrzymac si¢ na chwilg, spotka¢ i porozmawia¢. Zebra¢ od
wszystkich cztonkow zespotu informacje o tym, co juz zostalo zrobione, jakie sa dotychczasowe
efekty pracy i co z nich wynika. Dobrze jest poroéwnaé to, co juz osiggneliSmy z planem i
przedyskutowaé, czy wasze dziatania zmierzajg do realizacji zaplanowanego celu.

W tym momencie moze si¢ okazac¢, ze wystarczyta taka ,,stop-klatka” — zatrzymanie si¢ i przyjrzenie
aktualnej sytuacji — zeby odnalez¢ poczucie sensu i spokojnie wroci¢ do realizacji planu.

Jezeli nadal macie poczucie, ze nie wiecie, po co to robicie, poszukajcie odpowiedzi na pytanie
DLACZEGO? Moze plan nie prowadzi do wyznaczonego celu? MozZe cos was zaintrygowato w
czasie poszukiwan i poszliscie w innym kierunku niz planowaliscie? Porozmawiajcie o tym.
Postarajcie si¢ znalez¢ najlepsze rozwigzanie prowadzace do realizacji zamierzonego celu. Nowe
wyzwania mogg by¢ tematem kolejnego projektu.

Moze si¢ tez zdarzy¢, ze w trakcie analizy dojdziecie do wniosku, ze chcecie zmieni¢ plan dziatan,
ze znalezli$cie co$, co tak was zainteresowalo, ze wyznaczony wczesniej cel stal si¢ odlegly. Jezeli
tak, jezeli jestescie przekonani, ze konieczna jest zmiana planu — zastanoéwcie si¢, jak taka zmiang
przeprowadzi¢. Wskazdwki znajdziecie w kolejnym punkcie.

ZMIANA PLANOW

W pewnych sytuacjach zespoty projektowe dochodza do wniosku, Ze trzeba zmieni¢ plan dziatan.

Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ zmiana okolicznosci (np. terminu prezentacji na forum
szkoty, odejscie lub pojawienie si¢ nowych osob w zespole) albo wyniki dotychczasowej pracy,
wskazujagce na potrzebe podjecia dodatkowych dziatan. Moze si¢ tez zdarzy¢, ze gromadzac
informacje, wnioski 1 do§wiadczenia zespot dochodzi do wniosku, ze chce zaprezentowac efekty
swojej pracy w innej formie niz zaplanowal. Bywa tez tak, ze okazuje si¢, ze plan jednak nie
prowadzi do zamierzonego celu, co§ w nim trzeba zmieni¢, co$ dodac¢ albo odjac.

Zmiana planu w trakcie realizacji projektu jest ryzykowng decyzja i lepiej jej unika¢. Czasem jednak
jest konieczna. Jezeli wspolnie dojdziecie do wniosku, ze plan trzeba zmieni¢ — zmiencie go,
pamigtajac o tym, zeby waszym dalszym dzialaniom przyswiecat jasno sformutowany cel.

Zmieniajac plan mozecie albo nanie$¢ po prostu poprawki na juz istniejacy albo, jezeli zmiany sa
duze — przej$¢ jeszcze raz przez proces planowania, ktory poznali§cie w poprzednim module.

NIE MIESCIMY SIE W CZASIE

Problemy z czasem, jak juz wiecie, sa nieodtagcznym elementem realizacji projektow. Jezeli tylko
zauwazycie, ze istnieje ryzyko nie zmieszczenia si¢ w zaplanowanym czasie, dawajcie o tym znaé
pozostatym cztonkom zespotu, czyli wdrazajcie system szybkiego reagowania.
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Jezeli podczas planowania zostawili§cie margines czasu na przeprowadzenie kolejnych dziatan, ten
problem nie powinien by¢ zbyt duzy.

Bywa jednak, Ze ,,obsuwka” jest wynikiem niezaleznych od was okolicznosci (np. czyja$ choroba,
nagromadzenie sprawdzianéw, pogoda niesprzyjajaca obserwacjom itp.). W tej sytuacji trzeba si¢
uwaznie przyjrze¢ harmonogramowi i zastanowi¢ gdzie mozna troch¢ czasu zaoszczgdzié, z czego
ewentualnie zrezygnowac, jakie dziatanie zmieni¢ na mniej czasochtonne.

Zmiany koniecznie skonsultujcie z opiekunka lub opiekunem projektu i mentorka lub mentorem.

KONFLIKT W ZESPOLE

Konflikt w zespole moze dotyczy¢

e konkretnych spraw (np. pogladow, wartoSci, pomystow, potrzeb) lub
e emocji, ktére silnie ujawniajg si¢ podczas wspolnej pracy.

Moze si¢ pojawi¢ nagle i1 niespodziewanie, moze tez w jego postaci wroci¢ jakas wczesniej
nierozwigzana sprawa. Tak czy siak, konflikty w zespotach si¢ zdarzajg. Specjalisci od zarzadzania
konfliktem (sa tacy ©) twierdza, ze dzigki systemowi szybkiego reagowania mozna wykorzystaé
konflikt do wzmocnienia zespolu. Warunek jest w zasadzie jeden — trzeba rozmawiac.

Istnieje pie¢ sposobdw radzenia sobie z konfliktem:

e unikanie, czyli postawa ,,chtopaki nic si¢ nie stato”, udawanie ze konfliktu nie ma;

e dostosowanie si¢, czyli postawa ,,dobra, nich ci bedzie”, rezygnowanie z przedstawienia
swoich racji;

e konfrontacja, czyli postawa ,,albo ja albo on”, wymuszanie swoich racji, nieustgpowanie
nawet na krok;

e kompromis, czyli postawa ,,ja trochg i ty troche”, kazdy troche ustgpuje i zachowuje troche
swoich racji;

e wspolpraca, czyli postawa ,,dogadajmy si¢”, wspolna analiza pomystow, oczekiwan,
potrzeb, propozycji kazdej ze stron i rozmowa o tym, jakie rozwigzanie wybrac.

Zorientowaliscie si¢ pewnie, ze tych pig¢ sposobdéw utozono w kolejnosci od najtatwiejszego w
wykonaniu i najmniej skutecznego do najtrudniejszego i najskuteczniejszego.

W pierwszym przypadku (unikanie) konflikt narasta, a realizacja projektu jest zagrozona, rosnie
poziom frustracji. W drugim (dostosowanie) wazne z punktu widzenia realizacji projektu sprawy
mogg zosta¢ niedostrzezone, w zespole sg osoby coraz mniej zadowolone ze wspotpracy. W trzecim
(konfrontacja) atmosfera i relacje w zespole znacznie si¢ pogarszaja, rywalizacja migdzy stronami
jest bardziej personalna (dotyczaca tego, co osoby czuja wzajemnie do siebie) niz merytoryczna
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(zwiazana z jak najlepsza realizacjg projektu). W czwartym (kompromis) dochodzi do rozmoéow
dotyczacych tego, co dla zespotu jest wazne, tu pojawia si¢ szansa na wypracowanie jakiego$
rozwigzania, ktore pozwoli dalej realizowa¢ projekt. W pigtym (wspotpraca) poradzenie sobie z
konfliktem wymaga zaangazowania zespotu, cierpliwosci, odtozenia na bok emocji na tyle, na ile
to mozliwe 1 znalezienia dobrego rozwigzania.

Bardzo cze¢sto w rozwigzywaniu konfliktow pomocna jest osoba z zewnatrz (w przypadku waszego
zespotu - opiekunka lub opiekun projektu albo inna osoba, ktorg poprosicie o pomoc), ktora moze
spojrze¢ na problem z dystansu (nie jest bezposrednio zaangazowana), poprowadzi¢ rozmowe.

W rozwigzywaniu konfliktow podobnie jak w przypadku innych probleméw szybkie reagowanie
jest kluczem do sukcesu.

CZUJEMY ZWATPIENIE LUB ZNIECHECENIE

Niemal w kazdym projekcie nadchodzi moment zwatpienia lub zniechecenia.

Po pierwszych emocjach zwigzanych z przygotowaniami i planowaniem, eksperymentowaniem,
nastepuje wytonowanie podczas gromadzenia i analizy informacji oraz wstepnych przygotowan do
prezentacji.

Pojawia si¢ wtedy czgsto zniechecenie. W tej sytuacji wazng rolg odgrywaja koordynator lub
koordynatorka oraz te osoby w zespole, ktoére nie majg takich odczu¢. Wazna jest tez postawa
opiekunki lub opiekuna projektu. Ale kazda i kazdy z was powinien pamigtac, ze wspolpracujecie,
macie wspolny cel i dacie rade.

Zwatpienie pojawia si¢ niemal w kazdym projekcie. To taki moment, kiedy nabieramy przekonania,
ze ,.ten projekt nie ma prawa si¢ uda¢”. Byt on opisywany i ilustrowany wielokrotnie. Swiadomos¢,
ze nadchodzi 1, co wazniejsze, ze mija jest bardzo pomocna podczas przechodzenia przez etap
zwatpienia.

[lustracja emocji i nastrojow towarzyszacych zespolowi projektowemu wyglada tak:
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na podstawie: Zarzqdzanie projektem. Paldiet szkoleniowy, seria T-Kit nr 3, Rada Europy i
Komisja Europejska, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacii, 2000

Jezeli czujecie zwatpienie, to znaczy, ze zblizacie si¢ do ,,czarnej godziny” projektu. Jezeli nic nie
zrobicie — koncepcja ,,to si¢ nie uda” stanie si¢ faktem. Jezeli natomiast b¢dziecie si¢ wspierac i
realizowa¢ zatozony plan, to niebawem wasze nastroje powinny si¢ poprawi¢. Czy tak si¢ stanie —
zalezy od was.
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